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آشنايي با مفهوم هوشمندي: هدف فصل سوم
nemati@ut.ac.ir2

  هومبا اهداف فرعي زير اين هدف دنبال مي شود تا زمينه درك مفهوم ر ي ز و ي ل ب ين زير ي ر ب
:فراهم گردد) در فصل بعد(هوشمندي كسب و كار 

وشبررسي سازه مفهومي هوش ي هو ز ي رر
آشنايي با فرآيند تصميم گيري
بررسي مراحل هوشمندي، طراحي، انتخاب و پياده سازي
هوشمندي(و رابطه آن با هوش) دانشمندي(بررسي مفهوم دانش(
آشنايي با مديريت دانش و چرخه هاي يادگيري
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گستردگي دامنه مفهوم هوش
nemati@ut.ac.ir

ي
با را متعددي مفاهيم كه است پيچيده مفهوم يكسازه هوش، واژه  واژه هوش، يك سازه مفهومي پيچيده است كه مفاهيم متعددي را با

در يك نگاه كل . خود حمل مي كند و كاربردهاي گسترده اي دارد
بسته به مرتبه وجودي خود از مراتبه اي  )عالم(نگر همه موجودات هستي ي وجو يمر ب ر ز و ي وجو ب ر ب ب

.  از مراتب هوشمندي برخوردارند
هوشمندي در عالم غيب

آگاهي

اطلا
م

هوشمندي در جهان شهادت
هوشهوشمندي در موجودات طبيعي

...اطلاع

هوشمندي در موجودات انساني
 ،سطح فردي، بين فردي...

مصنوع موجودات در هوشمندي

هوش فهم و
زيركي

خبرگيري 
)جاسوسي(
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هوشمندي در موجودات مصنوعي
توان  فكر و ذهن

پاسخگويي



موجودي ناشناخته اما هوشمند:انسان
nemati@ut.ac.ir4

  وانسان موجود پيچيده و ناشناخته اي است اما او موجودي هوشمند ي وجو و ي و پيچي وجو
.است كه تصميم مي گيرد و اقدام مي كند

 يتصميمات و اقدامات انسان ممكن گاهي منشاء عقلاني و ارادي ر و ي ي ن و ي
داشته باشد و گاهي نيز ممكن است بر اساس هيجانات طبيعي،  

.احساسات و عواطف او و يا تركيبي از اين دو باشد
  بر اين اساس مي توان حداقل دو نوع هوش را براي انسان در نظر

:گرفت
هيجاني(هوش عاطفي  (
هوش منطقي
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:يك بحث كوتاه فلسفي
هوشمندي مفهوم ك د ب شناس ان ان تاث

nemati@ut.ac.ir

تاثير انسان شناسي بر درك مفهوم هوشمندي
5

  يرشناخت انسان و ماهيت او مستقيما بر درك مفهوم هوشمندي تأثير ي و هوم ر بر ي و ي و
مي گذارد و اين شناخت به مباني نظري هر كس و جهان بيني او بر  

، شناخت شناسي )Ontology(مي گردد كه از ابعاد هستي شناسي ي ي ر يي
)Epistemology(و روش شناسي)Methodology(قابل بررسي است.
  يرهوشمندي مبتني بر خودآگاهي يكي از مراحل تصميم گيري عاقلانه يم ل ر ي ي ي و بر ي ب و

و ارادي در انسان ها است كه مي توان آن را به صورت زير تعريف 
:كرد

 قابليت تفكر انتزاعي، فهميدن، ايجاد ارتباط، استدلال، يادگيري و
.كسب دانش، برنامه ريزي و حل مسأله
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تعريف دو نوع هوش انساني
nemati@ut.ac.ir

توانايي درك شخصي براي شناسايي، ارزيابي و كنترل •
ك ا گ ان گ كنندخ ات كا ت فق موفقيت و كاميابي تعيين كننده خود، ديگران و گروه ها كههوش هيجاني 

.ست وانسان در زندگي شخصي ، شغلي و اجتماعي ا )Emotional(

.است منطقيو تفكر  قياسي، استدلال الگوهاتوانايي كشف • هوش منطقي
)Intelligence(
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ساير انواع هوش انساني
nemati@ut.ac.ir

به كاربرد زبان مرتبط است كه شامل حساسيت نسبت :هوش زباني ـ كلامي
.به زبان گفتاري و نوشتاري و توانايي در كاربرد كلمات و زبان است

توانايي حل كردن مسئله از طريق دستكاري و : هوش ديداري ـ فضايي 
دا ت ا از دن ش اند ذهن ا ت ا .ايجاد تصاوير ذهني و انديشيدن از راه تجسم ديداريا

.توانايي در تشخيص آهنگ ها و لذت بردن از موسيقي: هوش موسيقيايي 

توانايي كنترل حركات بدني، كار كردن ماهرانه با :هوش بدني ـ جنبشي
.اشياء، استفاده از تمام يا قسمتي از اعضاي بدن براي حل مسائل ويا توليد محصول

استعداد درك مقاصد، انگيزه ها و احساسات ديگران و : هوش ميان فردي
.  مهارت در ايجاد روابط

د ف ن اشد ا ا ك ا ش ا ش ا ا
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استعداد شخص براي خويشتن شناسي، درك احساسات، :هوش درون فردي
ترسها و انگيزه هاي خود



!پرسش؟ پاسخ به اين پرسش اختياري است
nemati@ut.ac.ir

توان م آيا گذارد؟ م اث انسان هوشمندي ب عوامل چه شما نظ به
8

 به نظر شما چه عواملي بر هوشمندي انسان اثر مي گذارد؟ آيا مي توان
ميزان هوشمندي انسان را اندازه گيري كرد؟ 

كنيد گيري اندازه را خودتان هوشمندي ميزان است، مثبت پاسخ اگر اگر پاسخ مثبت است، ميزان هوشمندي خودتان را اندازه گيري كنيد  .
هوش شما چقدر است؟

،يكسازمان يكگروه، هوشمندي ميزان توان م آيا كنيد تحقيق  ،تحقيق كنيد آيا مي توان ميزان هوشمندي يك گروه، يك سازمان
يك جامعه و يا يك كشور را اندازه گيري مي شود؟  چگونه؟
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هوشمندي در فرآيند تصميم گيري و حل مسأله
nemati@ut.ac.ir

آيند ف در ي گي تصميم اي ب لازم ط ش هوشمندي است مسلم آنچه
9

  آنچه مسلم است هوشمندي شرط لازم براي تصميم گيري در فرآيند
.حل يك مسأله است

،تصميمات اطلاعات، ها، داده مشاهدات، ماهيت به هوش مسأله ابعاد  ،ابعاد مسأله هوش به ماهيت مشاهدات، داده ها، اطلاعات، تصميمات
.سطح تحليل و نوع اقدام براي حل مسأله بستگي دارد

سايمون تصم ازمدل استفاده رس)Simon(با ب را أله م اين توان م با استفاده ازمدل تصميم سايمون)Simon( مي توان اين مسأله را بررسي
.كرد

Decision-
Making

Data
Manipulation

Data Information ActionDecision
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)مدل سايمون(فرآيند تصميم گيري
nemati@ut.ac.ir

تصميم گيريتصميمدر:هوشمندي•
گ

10

گيري تصميم فرآيند ي يميريمو
جمعرا مربوطهايدادههمهبايدگيرنده
 از عاري روشي با را آنها و كند آوري
.كند تفسير سوگيري و تعصب
ا نط گاگ

فرآيند تصميم گيري
هوشمندي

)بررسي(

اطلاعات

گزينه همه بايدگيرندهتصميم:طراحي•
 مجموعه و كند مشخص را شدني هاي

 آنها بين از انتخاب براي صريحي معيارهاي
.كندتعيينرا

طراحي
)طرح ريزي( يين

 اساس بر بايستي گيرنده تصميم :انتخاب•
 وزني به توجه با سيستماتيك ارزيابي يك
گيردمي نظردركليديمعيارهايبرايكه
ناگاز خاش ان

ز رح

انتخاب
نش( )گز انتخاب به دستشدنيهايگزينهبيناز

.بزند
 بين بايد انتخابي گزينه  :سازي پباده•

فتهكاربهسازمانذينفعان شودگ

)گزينش(

پياده سازي
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)به كار گيري(.شودگرفتهكاربهسازمانيذينفعان تصميم



فرآيند تصميم گيري:مثال
nemati@ut.ac.ir

أله وش):تص(م ف ده خ اي ا ان د جد مكان ا تق ا
11

استقرار مكان جديد انبار براي خرده فروشي):تصميم(مسأله
ندي ش ه

تعيين داده هاي مناسب براي بررسي و جمع آوري آنها•
هوشمندي

ا ط طراحيفرموله كردن مكان هاي ممكن براي استقرار انبار•

انتخابانتخاب از بين مكان هاي مشخص شده• ص ي ن بين ز ب

پياده آن• اجراي و انبار ساخت براي پروژه تصويب
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پياده  
سازي

تصويب پروژه براي ساخت انبار و اجراي آن



فرآيند تصميم گيري سايمون
nemati@ut.ac.ir

ون ري م ر
لازم ايط ش تجوي جستجوي شرايط لازمج

مسائل يا  براي حل مسأله
فرصت ها

و توسعه ايجاد، توسعه وايجاد،
تحليل گزينه هاي 
مختلف راه حل

راهمقايسه و انتخاب كارگيري به
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ب و ي
بهترين راه حل

به كارگيري راه  
حل در عمل



فرآيند تصميم گيري سايمون
nemati@ut.ac.ir13

ج
ت ف

زئيا
ج

تص
ند 

رآي
ف

گير
يم 

صم
ايم

ي س
ر

1390 http://eng.ut.ac.ir/nemati

ون
م



هوشمندي:مرحله اول تصميم گيري
nemati@ut.ac.ir14

جهان واقعي ساده سازيپياده سازي
مفروضات

بازخور
)براي نظارت(

هوشمندي

مسأله بازخور طراحيبيان بيان مسأله

ا ط
)بازنگري در مسأله(

1390 http://eng.ut.ac.ir/nemati

طراحي



گام ها: هوشمندي:مرحله اول تصميم گيري
nemati@ut.ac.ir

رسسازمان،اهدافبهتوجه ط،متناوبومداومب جمعمح
15

جمع محيط، متناوبومداومبررسيسازمان،اهدافبهتوجه  
  تجزيه بندي، رده ها، فرصت و مسائل شناسايي ها، داده آوري
دنمشخصوآنها ألهصاحبك نوم نتايجبنظارتهمچن   نتايج بر نظارت همچنينومسألهصاحب كردنمشخصوآنها
.شود مي انجام تصميم از مرحله اين در سازي پياده

شناسايي مسائل و فرصت ها• Problem Identification

)يا فرصت(رده بندي مسأله• Problem Classificationي ب رصت(ر )ي Problem Classification

)يا فرصت(تجزيه مسأله • Problem Decomposition
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)يا فرصت(مالكيت مسأله • Problem Ownership



هوشمندي: مرحله اول تصميم گيري
اول فرصت:گام يا و مسأله شناساي

nemati@ut.ac.ir

شناسايي مسأله و يا فرصت:گام اول
ناش نارضايت و است مسأله وجود نشانه يا دليل نارضايت وجود معمولا

16

 معمولا وجود نارضايتي دليل يا نشانه وجود مسأله است و نارضايتي ناشي
. و وضع موجود است) انتظارات(از تفاوت بين وضع مطلوب

مشخص سازمان وري بهره سطح بر نظارت و تحليل طريق از مسأله وجود  وجود مسأله از طريق تحليل و نظارت بر سطح بهره وري سازمان مشخص
سنجش بهره وري و ساخت يك مدل بر پايه داده هاي حقيقي . مي شود

.جمع آوري داده ها و تخمين داده هاي آينده دشوار است.انجام مي شود عم
:در اين گام بايد مشخص شود كه

د؟ دا د ج اي أله اقعاً آيا لا در اين گام، تشخيص به در اين گام، تشخيص به ا اولا، آيا واقعا مسأله اي وجود دارد؟

ثانيا، علامت ها و نشانه هاي مسأله چيست؟

ب يص م ين ر
موقع فرصت ها مهمتر از 

.شناسايي مسئله است
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ثالثا، مسأله تا چه اندازه بزرگ است؟ 



هوشمندي  : تصميم گيري مرحله اول
اول مسأله:گام داده:شناساي آوري جمع مشكلات

nemati@ut.ac.ir

مشكلات جمع آوري داده:شناسايي مسأله:گام اول
.داده ها در دسترس نيستند، در نتيجه مدل تخميني كاملا قابل اعتماد نيست ي بل ي ي يج ر ي رس ر

.دسترسي به داده ها بسيار هزينه بر است
اشند ن ردار خ ب كاف صحت دقتو از است كن م ها .داده ها ممكن است از دقت و صحت كافي برخوردار نباشندداده

.تخمين داده ها اغلب ذهني است
.داده ها ممكن است ناامن باشدك

.داده هاي مهمي كه بر نتايج تأثير مي گذارند، اغلب كيفي هستند
.ممكن است داده هاي بسيار زيادي وجود داشته باشند

. خروجي يا نتايج ممكن است  در بازه هاي زماني طولاني حاصل شود
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ج
.گاهي داده هاي آينده شبيه داده هاي گذشته نمي باشند و لذا تخمين گذشته نگر مشكل ساز است



هوشمندي :مرحله اول تصميم گيري
دوم بندي:گام قه بندي(ط أله)ده م

nemati@ut.ac.ir

مسأله)رده بندي(طبقه بندي:گام دوم
بندي قه بندي(ط مفهوم)ده از است ت ا ع أله م يك

18

يك مسأله عبارت است از مفهوم  ) رده بندي(طبقه بندي
سازي مسأله و قراردادن آن در طبقه اي قابل تعريف كه  

.احتمالاً منجر به ارائه رويكردي استاندار براي حل آن مي شود و ي ن ل ي بر ر ي ر روي ر ب جر
  به  عنوان نمونه، مسائل را مي توان بر اساس ساختار آنها در

: سه طبقه، رده بندي كرد ر ي ب ر ب
مسائل ساختاريافته
يافته ساختار نيمه مسائل نيمه ساختار يافتهمسائل
مسائل بدون ساختار
د دا ويژه ت اه تق ملاك يافتن بندي قه ط د
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در طبقه بندي يافتن ملاك تقسيم اهميت ويژه دارد.



هوشمندي :مرحله اول تصميم گيري
دوم بندي:گام قه بندي(ط أله)ده مثال:م

nemati@ut.ac.ir

مثال: مسأله)رده بندي(طبقه بندي:گام دوم
ريزي استراتژيك برنامهكنترل مديريتيكنترل عملياتينوع تصميم

19

م يوع ير ر ژرر ر زي
حساب هاي دريافتيساختار يافته

حساب هاي پرداختي
دريافت سفارش

آناليز بودجه
بيني كوتاه مدت پيش

گزارشات پرسنلي

مديريت مالي
سهام سرمايه گذاري

مكان يابي انبار

١٢٣

هاي توزيع سيستمخريد-يا-ساخت
 نيمه ساختار

يافته
زمان بندي توليد
كنترل موجودي

اعتبار ارزيابي
آماده سازي بودجه
خانه كا ا ان

يك كارخانه جديد ساخت
ادغام و تملك

د د ل ز ه نا
۶ ۵ ۴

جانمايي كارخانه
زمان بندي پروژه

طراحي سيستم پاداش
طبقه بندي انبارموجودي

برنامه ريزي محصول جديد
برنامه ريزي جبران خدمات

اطمينان از كيفيت
يسياست هاي نيروي انساني

برنامه ريزي موجودي
بدون 

ساختار
خريد نرم افزار

وام تأييد
مذاكره

استخدام مدير ارشد
برنامه ريري تحقيق و توسعه

٩توسعه تكنولوژي جديد ٨ ٧
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Help(راه اندازي ميزكمك Desk(
انتخاب جلد براي يك مجله

افزارخريد سخت
لابي كردن

برنامه ريزي مسئوليت اجتماعي

by Gory and Scott-Morten, 1971



هوشمندي :مرحله اول تصميم گيري
سوم أله:گام م تجزيه
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تجزيه مسأله:گام سوم
تق ت كوچك ع ف ائل م به را ده چ پ أله م يك توان م

20

  مي توان يك مسأله پيچيده را به مسائل فرعي كوچك تر تقسيم
حل مسائل كوچكتر، ساده تر است و به حل مسأله پيچيده  . نمود

كند .كمك مي كندكمكم
بسياري از مسائل بي ساختار داراي زيرمسائل)Sub Problems  (

اشند اف ا .ساختار يافته مي باشنداخ
تجزيه مسأله ارتباط بين تصميم گيرندگان را ساده مي كند.
 تجزيه يكي از مهم ترين جنبه هاي فرآيند تحليل سلسله مراتبي

)Analytical Hierarchy Process-AHP(مي باشد.
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)فرآيند(تجزيه سيستم فعاليت:يادآوري
nemati@ut.ac.ir21
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نمودار تجزيه:يادآوري
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هوشمندي :مرحله اول تصميم گيري
م چها أله:گام م ت مالك

nemati@ut.ac.ir

مالكيت مسأله:گام چهارم
23

تفويض اختيار براي حل مسأله، مالكيت مسأله ناميده مي شود. و ي ي ي ل ي بر ر ي ويض
مسأله بالا بودن نرخ بهره: مثال
: از ديدگاه مدير يك شركت

از  حل اين مسألهتوانايي  اختيار و
.  عهده من خارج است

أل ا ل ل ئ ك

نرخ بهره، يك مسأله 
)  محيطي(غيرقابل كنترل

چه كسي مسئول حل اين مسأله و
براي يك سازمان است كه مالك آن است؟

بايد توسط مدير سازمان 
نا شد ن پيش بيني شده و در برنامه ش
.ريزي لحاظ شود
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دولت مسئول حل اين مسأله و مالك آن است.



متدلوژي سيستم هاي نرم
nemati@ut.ac.ir24

 يبسياري از مسائل سازماني مسايل پيچيده اي هستند كه با روش هاي روش ب ي پيچي يل ي ز ل ز ري ي ب
معمول حل مسأله قابل تجزيه و تحليل نيستند و بايد از متدلوژي 

.هاي مناسبي براي حل آنها استفاده كرد
  يكي از اين روش هاي مناسب براي ريشه يابي مسأله در سيستم هاي

فعاليت انساني كه ذينفعان گوناگوني دارد استفاده از متدلوژي سيستم  
براي بررسي موقعيت  )Soft Systems Methodology-SSM(هاي نرم

.مسأله مي باشد
با استفاده از تعريف ريشه)Root Definition(  مي توان سيستم هاي

.را ازديدگاه ذينفعان گوناگون مدل كرد) فرآيندهاي سازماني(فعاليت 
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مدل سازي موقعيت مسأله و المان هاي تعريف ريشه
nemati@ut.ac.ir25

چكلند عقيده دارد بهترين تعاريف ريشه شش المان دارد: ر ن ش ر ر ن ر ه ر چ
مشتريان)ustomersC( :كساني كه از تبديل)بهره مي برند) فرآيند.
نقش آفرينان)ctorsA(:افرادي كه در تبديل)نقش دارند) فرآيند. ن ري لش ر ي ررر ش
تبديل)ransformationT( :تبديل ورودي به خروجي.
جهان بيني)orldviewW(:نقطه نظراتي كه به تبديل معني ميدهد  . ي بي ن ي)(جه ي يل ب ب ي ر
مالكان)wnersO( :افرادي كه مي توانند تبديل را متوقف كنند.
محيطي هاي nvironmental(محدويت constraintsE(:سيستم از خارج محدويت هاي محيطي)nvironmental constraintsE( :خارج از سيستم

»منتجمم«يا  CATWOE: مخفف المان هاي تعريف ريشه 
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1-3تمرين
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در باره متدلوژي سيستم هاي نرم)Soft Systems Methodology  ( رم ي م ي وژي ر ب y(ر M gy(
تحقيق كنيد و توضيح دهيد كه چرا و براي حل چه نوع مسائلي ابداع 

شده اند و چه تفاوتي با ديگر متدلوژي ها دارند؟
شناسايي، طبقه بندي، (تحقيق كنيد آيا چهار گام مرحله هوشمندي

يعني مرحله اول تصميم گيري مدل سايمون  ) تجزيه و مالكيت مسأله
قابل بازنمايي است؟)SSM(در متدلوژي ابداعي توسط چكلند

  مسأله تصميم گيري هوشمندانه در اين متدولوژي ها چگونه دنبال
مي شود؟
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طراحي:مرحله دوم تصميم گيري
nemati@ut.ac.ir

ي
27

جهان  ا
واقعي اعتبار سنجي مدلپياده سازي

بازخور
)براي طراحي مجدد(

يطراحي ر
ها بازخور انتخابگزينه گزينه ها

خا ا
)بازنگري در گزينه ها(
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طراحي:مرحله دوم تصميم گيري
nemati@ut.ac.ir

ي
28

م. در مرحله طراحي درگير يافتن يا توسعه و تحليل راهكارهاي عملي ممكن هستيم ن ي ر ر ل و و ن ر ر ي ر ر ر
در اين مرحله مدل مسأله تصميم گيري ساخته شده، تست گرديده و تأييد مي  

:در اين مرحله طراحي كارهاي زير انجام مي شود. شود

فرمول بندي مدل تعيين معيارهاي يافتن يا ايجاد لپيش بيني و ي ب ول ر
مفهوم سازي مسأله و •

انتزاع آن به صورت 
ف ك ا ك

ي ر ن
انتخاب گزينه ها

معيارهاي انتخاب  •

ن
گزينه هاي راه حل

راه حل هاي ممكن  •
أ

و ي ب ش پ
سنجش نتايج

بر اساس اهداف، ارزش •
كمي و يا كيفي گزبنه ها براي استفاده

در مرحله بعد مشخص 
.مي گردند

براي حل مسأله كشف
شده و يا ساخته مي  

.شوند

هر گزيته راه حل
ارزيابي و نتايج پيش  

.بيني مي شود
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طراحي:مرحله دوم تصميم گيري
اول سازي:گام مدل
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مدل سازي:گام اول
29

مسأله جهان واقعي(از واقعيت)انتزاعي(مدل نمايي ساده و خلاصه  ( و يي ي(ل ي)ز و ي(ز و ن )جه
است كه سازه هاي آن بر اساس اصول و قواعدي به صورت نمادهايي  

.ساخته مي شود
برخي از اقسام آنها عبارتند از. مدل ها انواع و اقسامي دارند :

آيكونيك(مدل هاي تجمسي( ي ول
شكلي(مدل هاي آنالوگ(
مفاهيم و متغيرهاي مدل(سازه ها )كيفي(مدل هاي ذهني(
كمي(مدل هاي رياضي(

مدل سازي
لز ي ير و يم

...)اشكال، حروف و (نمادها 
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طراحي:مرحله دوم تصميم گيري
اول سازي:گام سازي:مدل مدل آيند ف
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فرآيند مدل سازي:مدل سازي:گام اول
30

كنيم تعريف را مدل هاي سازه بايد ابتدا سازي مدل هر .در در هر مدل سازي ابتدا بايد سازه هاي مدل را تعريف كنيم.
  سپس اين سازه ها را با نمادها يا نشانه هاي مشخصي نشان

كن ي ادگذا ن يا .داده يا نمادگذاري كنيمداده
 كنارهم چيدن سازه ها و نمادگذاري ها با توجه به  ،در هر مدل

ل ا آن ا ك گ خا ا ق ل اصول و قواعد خاصي صورت مي گيرد كه رعايت آنها در مدل  ا
.سازي ضرورت دارد
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طراحي:مرحله دوم تصميم گيري
دوم انتخاب:گام ا مع ن تع

nemati@ut.ac.ir

تعيين معيار انتخاب:گام دوم
31

  يتعيين معيارهاي گزينش با خود گزينش كه در مرحله بعد انجام مي م ج ب ر ر ش زي و ب ش زي ي ر ي يين
:  برخي از اصول گزينش عبارتند از. شود متفاوت است

نتمايل به ريسك بالا يا تمايل به ريسك پايين پ ر ل ر ل
  تلاش براي بهينه سازي راه حل يا يافتن راه حلي رضايت بخش
انتخاب معيار گزينش راه حل، به هنجاري بودن)Normative (  يا ن بو ري ج ب ل ر ش زي ر ي يب

.  مدل ها بستگي دارد) Descriptive(توصيفي بودن
 نپيش فرض هاي اوليه و اساسي مدل سازي براي حل مسأله در اين ر ل ي بر زي ل ي و و ي رض ش پ

.مدل ها با يكديگر متفاوت است
آيا انسان يافتن و انتخاب بهترين راه حل هميشه ممكن است؟
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مدل هاي هنجاري
nemati@ut.ac.ir32

 ب  يكمدل هاي هنجاري مدل هايي هستند كه در آنها انتخاب ه ر يي ل ري ج ي يل
بهترين گزينه ممكن وجود دارد و پايه و اساس آن بهينه سازي  

.بوده و بهينه بودن راه حل انتخاب شده قابل اثبات است ِ ِ
عملا بهينه سازي)Optimization (از سه طريق انجام مي شود:

بالاترين سطح هدف حاصل از مصرف يك مجموعه منبع را بدست آوريد.
هزار دلار سرمايه گذاري، حداكثر سود را مي دهد؟10چه گزينه اي براي :مثال
گزينه اي را پيدا كنيد كه بالاترين راندمان يا بهره وري را ايجاد مي كند  .
د؟ دا ا نه هز ن ت ك اهداف قق ت ا كه د كن دا ا ا نه گز گزينه اي را پيدا كنيد كه براي تحقق اهداف كمترين هزينه را دارد؟
مدل هاي ابتكاري)Heuristic(    نوعي از مدل هاي هنجاري هستند كه ،

.  در موقعيتي خاص، مدل هاي بهينه سازي را ساده مي كنند
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مدل هاي توصيفي
nemati@ut.ac.ir

ي
33

 باتوجه به  (مدل هاي توصيفي مدل هايي هستند كه در شرايط مختلف
اا ا ا .راه حل متفاوتي را توصيف مي كنند)متغيرهاي تصميم

اين مدل ها يك بهترين راه حل ممكن را تجويز نمي كنند  .
موارد زير مي توان در كلاس مدل هاي توصيفي به حساب آورد: ور ب ب ي ي و ي ل لاس ر ن و ي زير ر و

تصميمات پيچيده موجودي
آناليز اثرات محيطي
مال يزي نامه ب برنامه ريزي مالي
جريان اطلاعات
آناليز ماركوف
ا انال اناليز سناريو
شبيه سازي
پيش بيني تكنولوژي
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طبقه بندي مدل ها
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Category Objective TechniquesCategory Objective Techniques
Optimization of 
problems with few 
alternatives

Find the best solution from a 
small number of alternatives

Decision tables, decision 
trees

Optimization via 
algorithm

Find the best solution from a large 
number of alternatives using a 
step-by-step process

Linear and other 
mathematical 
programming models

Optimization via an Find the best solution in one step Some inventory modelsOptimization via an 
analytic formula

Find the best solution in one step 
using a formula

Some inventory models

Simulation Find a good enough solution by 
experimenting with a dynamic 

Several types of simulation
p g y

model of the system

Heuristics Find a good enough solution using 
“common-sense” rules

Heuristic programming 
and expert systems

1390 http://eng.ut.ac.ir/nemati

Predictive and other 
models

Predict future occurrences, what-if 
analysis, … 

Forecasting, Markov 
chains, financial, …  



طراحي:مرحله دوم تصميم گيري
سوم ممكن:گام هاي گزينه ايجاد

nemati@ut.ac.ir

ايجاد گزينه هاي ممكن:گام سوم
35

  يايجاد گزينه هاي راه حل يكي از مهمترين گام هاي مرحله طراحي ر ر ي م رين ه ز ي ي ل ر ي زي يج
است و بسته به ماهيت مسأله و مدل سازي آن فعاليتي پيچيده و  

.متنوع است
گزينه هاي ممكن ) مثلا برنامه ريزي خطي(در مدل هاي بهينه سازي

به صورت اتوماتيك توسط مدل ايجاد مي شود اما در بسياري از 
تصميم گيري ها گزينه هايِ ممكن به صورت دستي و همراه با  

.خلاقيت ايجاد مي شوند
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طراحي:مرحله دوم تصميم گيري
م چها نتايج:گام سنجش و ن ب ش پ
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پيش بيني و سنجش نتايج:گام چهارم
36

وارزش يك گزينه برحسب دستب يابي به هدف سنجيده مي شود ي جي ب بي ي ب ب بر زي ي رزش
  گاهي نتايج، بر اهداف دلالت مي كنند اما گاهي اهداف پيچيده

. هستند و صريحا توسط نتايج بيان نمي شوند
  به عنوان مثال سود يك نتيجه است و حداكثرسازي سود يك هدف

محسوب مي شود و هر دو را مي توان بر حسب واحد پول بيان كرد  
ن ش ن ف ت گ ا ش ضا ان ا ن ا اما نتايجي مانند رضايت مشتري به سادگي توصيف نمي شوند و  ا

متغيرهاي فراواني در رسيدن به هدف يعني جلب رضايت مشتري  
.وجود دارد كه بايد توسط تصميم گيرنده لحاظ شود و ير يم و ي ب ر وجو

  با توجه به تغييرات محيطي، مي توان سناريوهاي گوناگوني را پيش
.  بيني نموده و آنها را در طيفي از بدترين تا بهترين رتبه بندي كرد
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انتخاب:مرحله سوم تصميم گيري
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  يجپس از مرحله طراحي كه گزينه هاي گوناگوني براي تصميم ايجاد يم ي بر ي و و ي زي ي ر ر ز پس
شده و معيارهاي انتخاب آنها نيز مشخص شده، با انتخاب يك يا چند 

مرز كاملا روشني بين مرحله  .گزينه براي پياده سازي مواجه هستيم
طراحي و انتخاب وجود ندارد و بايد دائما بين اين دو مرحله حركت  

:  گام هاي انتخاب عبارتند از. كرد و تصميمي مناسب گرفت
حل مدل

ت اس ح ز آناليز حساسيتآنال
)گزينه رضايت بخش(انتخاب بهترين گزينه
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برنامه ريزي براي پياده سازي



گام هاي انتخاب:مرحله سوم تصميم گيري
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  وحل مدل تصميم گيري يعني جستجوي راه كار مناسب، ارزيابي آن و ن بي رزي ب ر ر جوي ج ي ي يري يم ل ل
پشنهاد راه حل مناسب براي پياده سازي

)مثل حل يك فرمول(تكنيك هاي تحليلي• يش:ثال ي ي ول(ي ر ي ل )ل
)مثل رويه هاي مرحله اي(روش هاي الگوريتمي •
)مثل مجموعه اي از قوانين خاص(روش هاي ابتكاري•

روش:مثال
تجو ج )مثل جستجوي تصادفي(روش جستجوي كوركورانه•هاي هاي جستجو

ا ل خال ا گ ذ ا ا بررسي پايداري  و تغيير پذيري گزينه انتخابي :تحليل حساسيت•
.در صورت  تغيير اندك پارامترها

-Whatتحليل هاي• if : بررسي تغييرات گزينه انتخابي در

روش:مثال
ا ز ا ا
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ي ريل بي زي يير ي برر
.صورت تغيير اساسي در پارامترهاي مدل هاي ارزيابي



پياده سازي:مرحله چهارم تصميم گيري
nemati@ut.ac.ir

پ
39

  ونمرحله پياده سازي در مدل اوليه فرآيند تصميم گيري سايمون ر م ر و ل ر ز پ ر
.وجود نداشت اما بعدا به آن اضافه شد

  تعريف دقيق پياده سازي دشوار است ، اما واضح است كه پياده
ت ا زها ا لان ط ند آ ف ك .سازي يك فرآيند طولاني با مرزهاي مبهم استاز

به استفاده عملي از راه حل انتخابي، پياده سازي مي گوييم .
در تغيير ايجاد يا و جديد سفارش معناي به سازي پياده گاه   گاهي پياده سازي به معناي  سفارش جديد و يا ايجاد تغيير در

.روند اجراي كارها مي باشد
  مپياده سازي باعث تغيير در كارها مي شود و نتيجه واقعي تصميم ي ي

توجه به مقاومت ذينفعان و مديريت تغيير در اين .ظاهر مي شود
.  مرحله از اهميت خاصي برخوردار است
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) 1(خلاصه و نتيجه گيري
nemati@ut.ac.ir40

 رهوشمندي اولين و مهمترين مرحله از مراحل چهارگانه تصميم گيري است يا فرآيند ر م ر چه ل ر ز ر ن ر ه و ن و و
.حل مسأله است

  بدون هوشمندي يعني تشخيص و تعريف مسأله، تصميم گيري درست انجام نمي
ا ا ا خا ان ا ط ت ل ا ق !  شود و بقيه مراحل تصميم يعني طراحي، انتخاب و پياده سازي بيهوده است!ش

 نظارت بر محيط و بازبيني راه حل هاي پياده سازي شده قبلي نير در مرحله
.هوشمندي انجام مي شود و ي م ج ي و

  تصميم گيرنده و كيفيت فرآيند حل مسأله حركت هوشمندي تعيين كننده جهت
.  است

مدل سايمون قابليت تحليل فرآيند تصميم گيري در سطوح مختلف را دارد.

واقعيت دستكاري 
ا ا هوشمندي طراحي انتخاب پياده سازي
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2-3تمرين
ي گ تصم هاي مدل

nemati@ut.ac.ir

مدل هاي تصميم گيري
41

حداقل دو  (تحقيق كنيد علاوه بر مدل سايمون، چه مدل هاي ديگري ري ي ي ل چ ون ي ل بر و ي و(يق ل
براي درك مراحل مختلف تصميم گيري وجود دارد؟  ) مدل

اين مدل ها را با مدل سايمون مقايسه كنيد. ي ي ون ي ل ب ر ل ين
مفاهيم هوشمندي در كدام قسمت از اين مدل ها بازنمايي شده است.
فرآيند غالبا اطلاعات هاي سيستم حوزه ادبيات در چرا دهيد توضيح  توضيح دهيد چرا در ادبيات حوزه سيستم هاي اطلاعات غالبا فرآيند

تصميم گيري و فرآيند حل مسأله به جاي هم استفاده مي شود؟
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  ICTنياز فرآيند تصميم گيري به سيستم هاي
nemati@ut.ac.ir

م م
42

  واضح است كه در دنياي معاصر بدون استفاده از تكنولوژي هاي اطلاعاتي و
.ارتباطي بسياري از تصميم گيري ها به سرانجام نمي رسد

    امكان استفاده از تكنولوژي هاي ارتباطي و اطلاعاتي براي پشتباني از
:چهار مرحله تصميم گيري وجود دارد چرا كه چر ر وجو يري ميم ر ر چه

 اطلاعات و داده ها است كه مي توان با )هوشمندي(ورودي مرحله اول ،
كمك اين سيستم ها اطلاعات و داده ها را جمع، پردازش، ذخيره و توزيع 

د .كردك
  فعاليت اصلي مرحله طراحي مدل سازي است كه اين سيستم ها بهترين

.ابزار براي مدل سازي هستند
  در مرحله انتخاب و پياده سازي نيز امكان پشتيباني توسط سيستم هاي

ICT وجود دارد .
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پستيباني از تصميم در مرحله هوشمندي
nemati@ut.ac.ir

ي پ
به داخلي محيط و بيروني محيط اطلاعاتي منابع مداوم پويش توانمندسازي

43

 توانمندسازي پويش مداوم منابع اطلاعاتي محيط بيروني و محيط داخلي به
منظور شناسايي مسائل و يا فرصت ها

وب؛ سيستم هاي خبره: تكنولوژي/منابع)ES(پردازش تحليلي برخط ،)OLAP( ،
ش//ا ا ا ا اطلا ا ا)/EIS(كا اش داشبوردها، سيستم  )/EIS(وب كاوي، سيستم هاي اطلاعات مديران ارشد/متن/داده

، سيستم هاي )GSS(، سيستم هاي پشتيبان گروهي)KMS(هاي مديريت دانش
...، )SIS(، سيستم هاي اطلاعات استراتژيك)GIS(اطلاعات جغرافيايي

نظارت و بازرسي فعاليت هاي كسب و كار
 Business activity monitoring (BAM)

كا ك ند آ ف ت د مديريت فرآيند كسب  و كار
Business process management (BPM)

مديريت چرخه عمر محصول
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Product life-cycle management (PLM)



پستيباني از تصميم در مرحله طراحي
nemati@ut.ac.ir

ي ي پ
44

بتوانمند سازي ايجاد گزينه هاي راه حل، و مشخص كردن معيارهاي انتخاب ي ر ي ن ر ص و ل ر ي زي يج زي و
  توانمند سازي ايجاد گزينه هاي راه حل، و مشخص كردن معيارهاي

انتخاب
ايجاد گزينه ها

يا خاص/ مدل هاي استاندارد و: ساختاريافته/ مسائل ساده
گ خبرگان انساني، سيستم هاي خبره:بدون ساختار/مسائل پيچيده)ES(  سيستم ،

،  )GSS(سيستم هاي پشتيبان گروهي/ ، طوفان مغزي)KMS(هاي مديريت دانش
متن كاوي/، داده)OLAP(پردازش تحليلي برخط

معيارهاي انتخاب مناسب يك مسأله حياتي است.
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پستيباني از تصميم در مرحله انتخاب
nemati@ut.ac.ir

ي پ
45

  پيچيتوانمند سازي انتخاب بهترين گزينه با توجه به ساختار پيچيده ر ب وج ب زي رين به ب زي و
محدويت هاي مسأله

اگر-استفاده از تحليل حساسيت، تحليل چه)What-If Analyses( ،... چ يل ي يل )y(رز
منابع :

دانش مديريت هاي )KMS(سيستم سيستم هاي مديريت دانش)KMS(
مديريت ارتباط با مشتري)CRM(برنامه ريزي منابع مؤسسه ،)ERP (  و

)SCM(مديريت زنجيره تأمين
شبيه سازي و ديگر مدل هاي توصيفي
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پستيباني از تصميم در مرحله پياده سازي
nemati@ut.ac.ir

پ ي پ
46

تحويل راه حل برگزيده در سيستم  /توانمند سازي پياده سازي زي پي زي مو ي ر زي بر ل ر ويل
  روابط و ارتباطات، تشريح و توجيه تصميم به منظور كاهش مقاومت در

برابر تغيير،
منابع
 ويكي ها/2پورتال هاي صنفي، وب
سيستم هاي پشتيبان گروهي/طوفان مغزي)GSS(
سيستم هاي مديريت دانش، سيستم هاي خبره)ES(
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 ICTپشتيباني از مراحل تصميم گيري توسط انواع سيستم هاي 
nemati@ut.ac.ir
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تاثيرات متقابل وب بر مرحله هوشمندي
nemati@ut.ac.ir

بر روي وب تأثيرات وب تأثيرات وبيرمرحله روي بر وبير ر
فرصت هايي براي  شناسايي

تجارت الكترونيك، زيرساخت  
دسترسي به اطلاعات جهت شناسايي مسائل و  

.فرصت ها از منابع داده داخلي و خارجي
گ

هوشمندي

هاي وب، ابزارهاي نرم افزاري و  
...سخت افزاري و 

عامل هاي هوشمند كه بار سرريز  

به روش هاي هوش مصنوعي و ديگردسترسي
.روش هاي داده كاوي جهت تعيين فرصت ها

ز) GSS(همكاري سيستم هاي پشتيباني گروهي ر و ل
.اطلاعات را بر دوش مي كشند
.موتورهاي جستجوي هوشمند

ي ر ي يب پ م ي
).KMS(و سيستم هاي مديريت دانش 

تواند دانشي را   آموزش از راه دور كه مي
آورد اه ف أله م ساختارده .جهت ساختاردهي مسأله  فراهم آوردجهت

1390 http://eng.ut.ac.ir/nemati



تاثيرات متقابل وب بر مرحله طراحي
nemati@ut.ac.ir

ات وبتأث روي ب ات وبتأث حله بر روي وب تأثيراتم وب  تأثيرات مرحله
هاي  طوفان فكري  روش

)GSS(د ي كا ه هت
به داده ها ، مدل ها و روش  دسترسي

أله م حل هاي
طراحي

)GSS( جهت همكاري در
.طراحي زيرساخت هاي وب

مدل ها و راه حل هاي مربوط   

.هاي حل مسأله
، داده كاوي و انبار OLAPاستفاده از 

ربو.داده ها ي ل ر و
.به زيرساخت وب .KMSو  GSSهمكاري 

دسترسي به راه حل هاي مشابه
.KMSموجود در
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تاثيرات متقابل وب بر مراحل انتخاب  و پياده سازي
nemati@ut.ac.ir

ات وبتأثي روي ب ات وبتأثي حله بر روي وبتأثيراتم وب  تأثيرات مرحله
كه مدل ها را   DSSمربوط به  ابزارهاي

.اجرا و بنا مي كنند
راه   دسترسي به روش هايي كه تأثيرت
.حل پيشنهادي را ارزيابي مي كنند

انتخاب
ي

.زيرساخت وب ، ايترانت، اكسترانت
كه پيام ها را مسيريابي   DSSابزارهاي 
كنند م

ي بي ي ه پي ل

.مي كنند
پياده سازي شده در   تصميمات

مرورگر و طراحي سرور كه  تنظيم  
وب كه  بر  ابزارهاي همكاري مبتني

ياري دهنده تصميمات پياده سازي
سازي پياده

م
مؤلفه هاي گوناگون جهت تكامل بر  

.روي اينترنت را تعيين مي كنند
.هستند
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:3-3تمرين
هاي تصICTت از ان پشت

nemati@ut.ac.ir
پشتياني از تصميم ICTسيستم هاي

منظور به جديدي هاي تكنولوژي چه اكنون ه د، كن ق تحق
51

 تحقيق كنيد، هم اكنون چه تكنولوژي هاي جديدي به منظور
هوشمندي، طراحي، انتخاب و  (پشتياني از مراحل مختلف تصميم 

سازي اده دارد)پ وجود . وجود دارد)پياده سازي
 با توجه به روند توسعه تكنولوژي اطلاعاتي و ارتباطي و نوآوري

د؟ كن ن ش ن گ ا ز ا ند آ ن اف ز هاي روز افزون، آينده اين حوزه را چگونه پيش بيني مي كنيد؟ا
 آيا مي توانيد به آينده سفر كنيد و براي يك نمونه تصميم گيري

در ده سال بعد يك سناريو بنويسيد؟ك
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نقش دانش در فرآيند تصميم گيري
nemati@ut.ac.ir

حل فرآيند همان را گيري تصميم فرآيند توان اغماضمي كمي با
52

 با كمي اغماض مي توان فرآيند تصميم گيري را همان فرآيند حل
.  مسأله در نظر گرفت

 عمعمولا يك مسأله زماني براي ما مطرح مي شود كه آنچه در عالم واقع م چ و ي رح بر ي ي و
. وجود دارد، با آنچه در ذهن داريم در تعارض و تقابل قرارگيرد

گام اول مرحله هوشمندي  (پس ما زماني از وجود مسأله آگاه مي شويم
ك  - كه داده ها، اطلاعات و دانش موجود در ذهن ما )در مدل سايمون

براي توجيه آنچه قبلا روي داده، يا هم اكنون روي مي دهد يا در آينده 
داد خواهد نباشد-روي كاف . كافي نباشدروي خواهد داد

در ) گذر از مرحله هوشمندي(پس از آگاهي از وجود مسأله و بيان آن
طراحي، انتخاب،  (صدد حل مسأله بر مي آييم و ديگر مراحل حل مسأله
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ل ل ر ر ي و ييم ي بر بل ي ر
.را به منظور كسب دانش يكي پس از ديگري طي مي كنيم)پياده سازي



رابطه دانش با شرايط تصميم و ماهيت مسأله
nemati@ut.ac.ir

وجود مستقيم رابطه تصميم ايط ش و مسأله ماهيت و دانش سطح بين
53

 بين سطح دانش و ماهيت مسأله و شرايط تصميم رابطه مستقيم وجود
.دارد

گيري تصميم شرايط و شود م روشن مسأله ماهيت دانش، افزايش با  با افزايش دانش، ماهيت مسأله روشن مي شود و شرايط تصميم گيري
مطمئن است و با كاهش آن ماهيت مسأله مبهم و شرايط عدم اطمينان 

.وجود دارد ر وجو

1390 http://eng.ut.ac.ir/nemati



اهميت دانش در فرآيند تصميم گيري
nemati@ut.ac.ir

اهميت دانشگام هامراحل
54

ل شمر ي
شناسايي مسائل و فرصت هاهوشمندي

رده بندي مسأله و يا فرصت
تجزيه مسأله و يا فرصت

دانش در باره (كسب و استفاده از دانش هاي بيرون سازمان 
) ...تكنولوژي و  رقبا،  روندهاي

...)اهداف، استراتژي، قواعد و (كسب دانش هاي داخل سازمان ر ي و جزي
مالكيت مسأله و يا فرصت

ن ز ل ي وش و ژي ر
دانش جديد و بيان مسأله  كشف

فرمول بندي مدلطراحي
تعيين معيارهاي انتخاب

پردازش دانش يعني مفهوم سازي به صورت كمي كيفي و 
گيري خلاصه سازي آن به صورت مدلي براي تصميم

يافتن گزينه هاي راه حل
پيش بيني و سنجش نتايج

كشف دانش و يافتن معيارهاي انتخاب گزبنه
...راه حل هاي ممكن و ايجاد  دانش جديد يعني توليد

حل مدلانتخاب
ا آنال

بكار گيري و استفاده از دانش موجود در مدل ها
ل ا انش ل ت آناليز حساسيت

انتخاب گزينه مطلوب 
برنامه ريزي براي پياده سازي

توليد دانش جديد براي مرحله بعد

از ازاد دانشاد گ دانشكا د د د آ ف د ل ت
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و توليد فرآورده جديد دانشيبكارگيري دانشپياده سازيپياده سازي



معماري كلان يك سيستم پشتيباني از تصميم
nemati@ut.ac.ir

شوند مي پردازش ذخيره، آوري، جمع پراكنده هاي .داده داده هاي پراكنده جمع آوري، ذخيره، پردازش مي شوند.
بر اساس داده هاي پردازش شده و اطلاعات كسب شده مسأله شكل مي گيرد.
دده ها و اطلاعات كسب شده، به اطلاعات و دانش قبلي اضافه مي شوند. و ي ي ب ش ب ب
مدل هاي تصميم بر اساس  اين دانش جديد ساخته مي شوند.
مدل ها براي حل مسأله مورد استفاده قرا مي گيرند.
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دانش و مديريت دانش
nemati@ut.ac.ir

ي گ تص آيند ف د دانش ت اه به توجه أله(با م حل آيند )ف
56

فرآيند حل مسأله(با توجه به اهميت دانش در فرآيند تصميم گيري  (
و نقش آن در چرخه يادگيري دانش و مديريت آن به طور جدي در  

مورد  ... ) سطح فردي، سطح سازماني، سطح ملي و (سطوح مختلف و(وح ي ح ي ز ح ي ر ور)ح
.  توجه قرارگرفته است

  ورشته مديريت دانش در دانشگاه ها با موضوع دانش و اداره و ر و ش وع و ب ر ش يري ر
حاكميت آن سر وكار دارد و در قلمرو مطالعه حوزه سيستم هاي  

. اطلاعات مورد توجه قرار گرفته است
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رابطه هوشمندي و دانش
nemati@ut.ac.ir

اتب م به دانش يت مدي با أله م حل و ي گ تص آيند ف د
57

  در فرآيند تصميم گيري و حل مسأله با مديريت دانش، به مراتب
.بالاتري از هوشمندي مي رسيم

بخش اث و هوشمندي بالاي اتب م به دن س دانش يت مدي از هدف   هدف از مديريت دانش رسيدن به مراتب بالاي هوشمندي و اثربخشي
.  در تصميم گيري است

ندي ش هوشمنديه

تصميم 
ي مديريت گ
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گيري
دانشاثربخش



داده ها، اطلاعات و دانش
nemati@ut.ac.ir

ش و
داده هاي مرتبط بهم

داده پردازش  شدهاطلاعاتدانش و با قابليت اثرگذاري 

داده هاي مرتبط بهم و با قابليت اثرگذاري  

Data = attribute + value

Information = object + attribute + value

K l d bj + l i + bjKnowledge = object + relation + object

.در بسياري از موارد نمي توان بين اطلاعات و برخي از انواع دانش ها فرق گذاشت: توجه
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.امكان برخي مدل سازي برخي از انواع دانش وجود دارد



 BNFبيان تفاوت داده و اطلاعات و برخي از انواع دانش با زبان 
nemati@ut.ac.ir

 <data-item> ::= <object> <attribute> <Value> data item  ::  object  attribute  Value

 <information-item> ::= <object-class> <attribution-relation> <attribute>

 <attribution-relation> ::= HASA

 <information-item> ::= <object-class> <association-relation> <object-class> information item  ::  object class  association relation  object class

 <association-relation> ::= Owns

 <Knowledge-item> ::= <object-class> <abstraction-relation> <object-class>

 <abstraction-relation> ::= ISA | AKO | PART OF
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)Semiotics(لايه هاي نمادشناسي
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  وبا استفاده از لايه هاي نمادشناسي مي توان تفاوت بين داده ها و بين و ن و ي ي ي ي ز ب
.اطلاعات و دانش را با توجه به سيستم هاي مطرح هر لايه درك كرد

سيستم هاي اجتماعي
انسان فعاليت

گراييواقعيت 

ي
قصد و نيت دانش و 

ا اطلا

فعاليت انساني

Pragmatics

معنا شناسي

شناس نحو و صرف

سيستم هاي 
اطلاعات

معنا و مصداق

م ف و شكل

اطلاعات Semantics

Syntacticsصرف و نحو شناسي

تجربه گرايي
هاي سيستم

شكل و فرم

سيگنال ها و حافظه  داده ها
Syntactics

Empirics
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سيستم هاي فني
ICT

.اين چهار لايه  جهان اجتماعي را به جهان فيزيكي يا فني ربط مي دهند.اين چهار لايه  جهان اجتماعي را به جهان فيزيكي يا فني ربط مي دهند



در باره دانش
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  ،يدانش با استفاده از الگوهاي ذهني، رفتاري، نمادي، ديجيتالي يجي ي ري ر ي ي و ز ب ش
بصري، شنيداري و برخي ديگر از الگوهاي حسي و غير حسي  

.بازنمايي مي شود
برخي  . دانش را مي توان بر اساس ويژگي هاي آن مطالعه كرد

،  )سنخ يا نوع(، ماهيت)اسلوب(مد:از اين ويژگي ها عبارتند از
كاربرد پذيري و دسترس پذيري

  به عنوان نمونه دانش مي تواند از نظر مد؛ ضمني يا صريح، از
نظر ماهيت؛ رويه اي يا اعلاني يا استدلالي و از نظر دسترسي  

.پذيري؛ عمومي يا مربوط به حوزه ايي خاص باشد
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)1(منابع دانش سازمان
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هر سازمان دو نوع منبع دانشي دارد: ر ي بع وع و ن ز ر
 منابع دانشي شماتيك)Schematic Knowledge Resource(  :

نمنابع دانشي كه وجودش به وجود سازمان وابسته است و انواع آن   ع و و ب و ن ز وجو ب ش وجو ي بع
.فرهنگ، زيرساخت، استراتژي، مقصود: عبارتند از

منابع دانشي محتوايي)Content Knowledge Resource :( يي و ي )g(بع
منابع دانشي كه وجودش مستقل از سازمان است و انواع آن عبارتند 

اعم از انساني  (دانش ذينفعان و مشاكت كنندگان در پردازش دانش:از
و دانش موجود در مصنوعات)و كامپيوتري
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)2(منابع دانش سازمان
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)Knowledge Management(مديريت دانش
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فرد، (هاي سيستماتيك يك موجود تلاش:مديريت دانش عبارت است از ز ر ش وشر رو
كار بردن دانش در جهت تحقق  براي گسترش، ترويج، و به...) سازمان و

.اهداف و افزايش ارزش هاي مورد نظر خود
ال ف انشن K(كا l d M i l ti A ti it( دستكاري دانشپنج نوع فعاليت)Knowledge Manipulation Activity (

:وجود دارد كه عبارتند از) KM Conduct(در سيره مديريت دانش
دانش Knowledge(اكتساب Acquisition( اكتساب دانش)Knowledge Acquisition(
 انتخاب دانش)Knowledge Selection(
توليد دانش)Knowledge Generation( ش ي gو

سازي دانش  همگون)Knowledge Assimilation(
انتشار دانش)Knowledge Emission(
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دو ديدگاه نسبت به مديريت دانش
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از دو زاويه مي توان به دانش و مديريت آن نگاه كرد  : ر ن يري و ش ب ن و ي وي ز و ز
نگاه هرمي به دانش

داند مي اطلاعات و داده تجميع محصول را .دانش دانش را محصول تجميع داده و اطلاعات  مي داند.
داده، اطلاعات، دانش، حكمت: هرم معروف
دانش مديريت به فرآيندي نگاه نگاه فرآيندي به مديريت دانش

در نگاه فرآيندي دانش عامل اصلي در فرآيند يادگيري است.
دانش مديريت عمر چرخه نمونه گيري:يك بكار تسهيم، توسعه، اكتساب، اكتساب، توسعه، تسهيم، بكار گيري:يك نمونه چرخه عمر مديريت دانش
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هرم دانش و چرخة حيات مديريت دانش  
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اكتساب دانش حكمت
توسعه دانش

دانش
تسهميم دانش اطلاعات
به كار گير دنش 

داده

1390 http://eng.ut.ac.ir/nemati

...



كاربردهاي فناروي اطلاعات در مديريت دانش
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در هر يك از مراحل
چرخه عمر مديريت دانش از  

فنĤوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي  
ش فا ا خاصي استفاده مي شودخا

:برخي از اين تكنولوژي ها عبارتند از
يسيستم هاي پايگاه داده پ ي م ي
انباره داده
كتابخانه ديجيتال
كا ا داده كاوي
 پردازش تحليلي بر خط
....
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تصميم گيري و سيستم مبتني بر دانش
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ا
دادهدانش اطلاعات تصميم

داده  
كاوي

آماده 
سازي داده 

بهينه سازي

ن لش

عملكرد
ش دادهپيشبيني

و نماي

يل و ارائه مدل

صميم

جمع آوري وك

تجزيه و تحلي

پشتيباني از تص

با وجود اينكه هوش
حوزه  3تجاري در هر 

وجود دارد اما بخش 
اصلي آن بهبود تصميم

تجاري هوش

يم بهبو ي
گيري مي باشد

ستفاده
] :

2[
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)Adaptive BI(هوش تجاري انطباقي
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 While business intelligence is often defined as “a broad g
category of application programs and technologies for 
gathering, storing, analyzing, and providing access to 
data ” the term Adaptive Business Intelligence can bedata,  the term Adaptive Business Intelligence can be 
defined as “the discipline of using prediction and 
optimization techniques to build self-learning 
‘decisioning’ systems” (as the above diagram shows). 
Adaptive Business Intelligence systems include elements 
of data mining, predictive modeling, forecasting, o da a g, p ed c ve ode g, o ecas g,
optimization, and adaptability, and are used by 
business managers to make better decisions.
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4-3تمرين
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بين اي رابطه چه كنيد :تحقيق
70

تحقيق كنيد چه رابطه اي بين:
چرخه هاي عمر يادگيري)Learning Life Cycle-LLC(،
انش ا K(خ l d Lif C l KLC( چرخه هاي عمر دانش)Knowledge Life Cycle-KLC(،
چرخه هاي حل مسأله)Problem-Solving Life Cycle-PSLC (و

گ چرخه هاي عمر تصميم گيري)Decision-Making Life Cycle-DMLC  (
. وجود دارد
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